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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN DER HOTEL KUNZMANN OHG

1. GELTUNGSBEREICH

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fUr Vertrage Uber die mietweise
Uberlassung  von  ,Hotelzimmern” sowie von  Konferenz-, Bankett- und
Veranstaltungsraumen (nachfolgend ,Raumlichkeiten”) sowie fur alle damit verbundenen
weiteren Leistungen und Lieferungen (nachfolgend Leistungserbringung’) des
Hotelbetriebes Hotel Kunzmann OHG (nachfolgend ,Hotel) und dem Kunden
(nachfolgend ,Kunde®; Hotel und Kunde werden nachfolgend zusammen auch als
,Parteien”) bezeichnet. Sie gelten nicht fur Pauschalreisen im Sinne des § 651a BGB. Der
Begriff ,Hotelaufnahmevertrag” umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag

2. Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies

ausdrlcklich in Textform vereinbart wurde

II. VERTRAGSSCHLUSS
Angebote des Hotels sind freibleibend. Der Vertrag kommt durch die Annahme des
Antrages des Kunden durch das Hotel zustande. Das Hotel ist nicht verpflichtet, den
Vertragsschluss schriftlich zu bestatigen. Fur den Fall der Buchung Uber die hoteleigene
Homepage kommt der Vertrag Uber Anklicken des Buttons , JA, ZAHLUNGSPFLICHTIG
BUCHEN" zustande

III. UNTERVERMIETUNG / NUTZUNGSART

1. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Hotelzimmer, Raumlichkeiten,
Flachen oder Vitrinen sowie die Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder
ahnlichen Veranstaltungen beddrfen der vorherigen schriftichen Zustimmung des Hotels
in Textform (6126 BGB). $ 540 Abs. 1 S. 2 BGB findet im geschaftlichen Verkehr keine
Anwendung.

2. Der Kunde verpflichtet sich, das Hotel unverziglich und unaufgefordert, spatestens
jedoch bei Vertragsschluss daruber aufzuklaren, ob die Leistungserbringung und/oder die
Veranstaltung, sei es aufgrund ihres politischen, religidsen oder sonstigen Charakters,
geeignet ist, offentliches Interesse hervorzurufen oder Belange des Hotels zu
beeintrachtigen. Zeitungsanzeigen, sonstige Werbemafnahmen oder Veroffentlichungen,
die einen Bezug zum Hotel aufweisen und/oder die beispielsweise Einladungen zu
Vorstellungsgesprachen bzw. Verkaufsveranstaltungen enthalten, bedurfen grundsatzlich
der schriftlichen Einwilligung des Hotels. Verletzt der Kunde diese Aufklarungspflicht oder
erfolgt eine Verdffentlichung ohne eine solche Einwilligung, hat das Hotel das Recht, die
Veranstaltung abzusagen. In diesern Fall gilt Klausel VI. 4. entsprechend (Zahlung des

vereinbarten Entgelts)

IV. ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, es sei
denn, das Hotel hat die Bereitstellung eines bestimmten Zimmers schriftlich bestatigt

2. Soweit nicht anders mit dem Kunden vereinbart, stehen Hotelzimmer am Anreisetag ab
15:00 Uhr zur Verfligung (Check-In Zeit). Der Kunde hat keinen Anspruch auf frihere
Bereitstellung

3. Am Abreisetag sind die Zimmer bis spatestens 11.00 Uhr zu raumen (Check-Out Zeit).
Werden die Zimmer nicht rechtzeitig geraumt, kann das Hotel fir die zusatzliche Nutzung
des Zimmers bis 14:00 Uhr den Zimmerpreis gemaR Preisliste in Rechnung stellen, ab
14:00 Uhr 100 % des vollen Zimmerpreises gemal Preisliste. Vertragliche Anspriche
zwischen dem Hotel und dem Kunden werden hierdurch nicht begrindet. Dem Kunden
ist jedoch der Nachwelis gestattet, dass dem Hotel Uberhaupt kein oder ein wesentlich

niedrigerer Schaden entstanden ist.

4. Jeder Kunde muss sich registrieren. Jeder Kunde muss eine unbeschrankt
geschaftsfahige, naturliche Person Uber 18 Jahre, juristische Person oder Han-
delsgesellschaft gemall § 6 HGB sein. Es besteht kein Rechtsanspruch auf eine
Registrierung

5. Fur den Zeitraum des Aufenthaltes wird dem Kunden bei Check in ein Zimmerschlussel
Uberlassen. Fur Begleitpersonen wird nach VerfUgbarkeit gegen Bestatigung ein
Zweitschlissel zur Verfiigung gestellt. Uberlassene Schlussel bleiben in jedem Fall
Eigentum des Hotels, ferner ist das Hotel zur Bereitstellung eines Zweitschlussels nicht
verpflichtet. Ein Verlust wahrend des Aufenthaltes muss dem Hotel unverztglich mitgeteilt
werden. Am Abreisetag sind die Uberlassenen Schlussel vollstdndig dem Hotel wieder
zurlickzugeben. Sollte es dem Kunden nicht maglich sein, die Uberlassenen Schlissel
vollstandig zurtckzugeben, ist das Hotel berechtigt, entstehende Kosten fur Austausch-
und Ersatzbeschaffung dem Kunden zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis

gestattet, dass dem Hotel ein niedrigerer Schaden entstanden ist

V. LEISTUNGEN / PREISE / ZAHLUNG / AUFRECHNUNG / PEANDRECHT
1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Hotelzimmer und Raumlichkeiten
bereitzuhalten und die vereinbarten Leistungen zu erbringen.
2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur die Leistungserbringung geltenden bzw. vereinbarten
Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden veranlasste Leistungen, die
durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden. Fur die Inanspruchnahme von
Dienstleistungen im normalen Hotelbetrieb bzw. Restaurantbereich, die eine
Bereitstellung von Mitarbeitern erfordert, ist das Hotel nach 23:00 Uhr berechtigt,
angemessene Zuschldge pro angefangener Stunde zu veranschlagen
3. Die vereinbarten Preise schlieffen die jeweils geltende gesetzliche Mehrwertsteuer ein,
sofern der Kunde die Hotelzimmer, Radumlichkeiten und sonstigen Leistungen des Hotels
zur privaten Lebensfuhrung und persénlichen Bedarfsdeckung verwendet. Lokale
Abgaben, die nach dem Kommunalrecht vom Gast personlich geschuldet sind, wie
beispielsweise Kurtaxe, sind in den vereinbarten Preisen nicht enthalten. Im Hinblick auf
Vertradge mit nichtprivaten Kunden behalt sich das Hotel vor, Nettopreise anzugeben und
/ oder zu vereinbaren.
4. Uberschreitet der Zeitraum zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Anreisetag
vier (4) Monate und erhoht sich der vom Hotel allgemein flr die vertragsgegenstandliche
Leistung berechnete Preis nach dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses, so kann der
vertraglich vereinbarte Preis angemessen, hdchstens jedoch um 5 %, erhdht werden. Im
Falle einer Steigerung des Satzes der zu dem Zeitpunkt des Vertragsschlusses geltenden
gesetzlichen Mehrwertsteuer, erhéht sich der Bruttopreis der vertragsgegenstandlichen
Leistung um die prozentuale Differenz der jeweiligen Mehrwertsteuersatze. Entsprechend
erfolgt bei neuerlicher Senkung des Satzes der gesetzlichen Mehrwertsteuer eine He-
rabsenkung des Bruttopreises um diese Differenz
5. Die Abrechnung erfolgt in der Wahrung EURO. Im Falle der Zahlung mit ausléandischen
Zahlungsmitteln gehen die Kursdifferenzen und Bankspesen zu Lasten des zur Zahlung
Verpflichteten
6. Die Preise konnen vom Hotel geéndert werden, wenn der Kunde nachtraglich
Anderungen der Anzahl der gebuchten Zimmer bzw. Raumlichkeiten, der Leistung des

Hotels oder der Aufenthaltsdauer der Gaste winscht und das Hotel dem zustimmt.
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7. Das Hotel akzeptiert Zahlungen in Bar oder mit Kreditkarte (EC-Karte, Visa, V-Pay,
Mastercard, Maestro, JCB und Union Pay sowie American Express). Rechnungen des
Hotels ohne Falligkeitsdatum sind ohne Abzug innerhalb von sieben Tagen ab Zugang der
Rechnung fallig. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren
Schadens, dem Kunden des eines niedrigeren Schadens vorbehalten
Zahlungsverzégerungen oder nicht erbrachte Leistungen werden der Schufa gemeldet

8. Das Hotel ist berechtigt, jederzeit eine angemessene Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie, zu verlangen. Die
Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag in Textform
vereinbart werden. Bei Zahlungsverzug des Kunden gelten die gesetzlichen Regelungen
Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten
Vergutung bestehende und kinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen.

9. Der Kunde kann gegenuber Forderungen des Hotels nur mit einer unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderung aufrechnen

10. An allen vom Kunden in das Hotel eingebrachten Gegenstanden hat das Hotel fir seine
Forderungen Pfandrecht, § 704 BGB.

11. Wird ein erworbener Gutschein nicht bis zum Ende des Kalenderjahres eingelost,
wandelt dieser sich in einen Geldwertgutschein um und bleibt 3 Jahre ab
Ausstellungsdatum guiltig

12. Der Kunde ist damit einverstanden, dass ihm die Rechnung auf elektronischem Weg

Ubermittelt werden kann.

VI NICHTERSCHEINEN/ RUCKTRITT
STORNIERUNG DES KUNDEN

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf
vorbehaltlich Klausel VI Nr. 5 der Zustimmung des Hotels in Textform (§ 126b BGB). Eine
einseitige Losung des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur
moglich, wenn ein Rucktrittsrecht im Vertrag ausdrucklich vereinbart wurde oder ein
gesetzliches Rucktritts- oder Kundigungsrecht besteht. Sofern zwischen dem Hotel und
dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vomn Vertrag vereinbart wurde, kann
der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlcktreten, ohne Zashlungs- oder
Schadensersatzanspriche des Hotels auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des Kunden erlischt,
wenn er dieses nicht bis zum vereinbarten Termin gegenuber dem Hotel in Textform
ausubt

2. Fur gemietete Hotelzimmer ist vorbehaltlich Klausel VI Nr. 5 das vereinbarte Entgelt auch
dann zu zahlen, wenn die Zustimmung gemal Ziffer 1 nicht erfolgt, die Buchung vom
Kunden storniert wird oder der Kunde nicht erscheint. Das Hotel muss sich den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie derjenigen Vorteile anrechnen lassen, die es aus einer
anderweitigen Vermietung erlangt. Sofern keine anderslautenden Vereinbarungen getrof-
fen wurden, gilt folgende Regelung: Der Kunde ist im Falle des Rucktritts vorbehaltlich
Klausel VI Nr. 5 grundsatzlich verpflichtet, 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fur
Ubernachtung mit oder ohne Fruhstick sowie fur Angebote, 70 % fur Halbpensions- und
60 % fur Vollpensions- Aufenthalt zu entrichten. Im Fall einer Nichtanreise (NoShow) oder
vorzeitigen Abreise werden 100% des Reisepreises berechnet. Dem Kunden ist jedoch der
Nachweis gestattet, dass dem Hotel Uberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist. Buchungen Uber Dienstleister. Reservierungen, die nicht Uber das
Hotel direkt, sondern Uber Dienstleiter gebucht wurden und keine anderslautenden
Stornierungsbedingungen zu Grunde liegen, gelten die oben genannten Bedingungen.

3. Fur gemietete Raumlichkeiten ist das vereinbarte Entgelt vorbehaltlich Klausel VI Nr. 5
auch dann zu zahlen, wenn die schriftliche Zustimmung gemal Ziffer 1 nicht erfolgt, die
Buchung vom Kunden storniert wird oder der Kunde nicht erscheint. Sofern keine
anderslautenden Vereinbarungen getroffen wurden, gilt folgende Regelung: Storniert der

Kunde im Falle der Miete von Raumlichkeiten erst zwischen der 12. und 8. Woche vor dem

Veranstaltungstermin, ist das Hotel berechtigt, zuzuglich zum Mietpreis 35 % des
entgangenen Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spateren Rucktritt 80 %
des entgangenen Speisenumsatzes. Die Berechnung des Umsatzes erfolgt nach der
Formel Mendpreis x Teilnehmerzahl. War flr das Menl noch kein Preis vereinbart, wird das
preiswerteste 3-Gang-MenU des jeweils gultigen Veranstaltungsangebotes zu Grunde
gelegt

4. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel vorbehaltlich
Klausel VI Nr. 5 berechtigt, bei einer Stornierung zwischen der 12. und 8. Woche vor dem
Veranstaltungstermin 60 %, bei einem spateren Rucktritt 85 % der Tagungspauschale x
vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu stellen

5. Wurde eine SPA- Behandlung gebucht, so besteht bis 24 Stunden vor Beginn der
Behandlung ein kostenfreies Rucktrittsrecht. Ist das Rucktrittsrecht nicht vereinbart oder
bereits erloschen und besteht auch kein gesetzliches Rucktritts- oder Kundigungsrecht,
behalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme
der Leistung

6. Vorstehende Ziffern gelten nicht bei der Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur
Récksichtnahme auf Rechte, Rechtsglter und Interessen des Kunden, wenn diesem ein
Festhalten am Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ihm ein sonstiges gesetzliches oder
vertragliches RUcktrittsrecht zusteht. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der

vorgenannte Anspruch nicht oder nichtin der geforderten Hohe entstanden ist

VIIL. RUCKTRITT DES HOTELS
1. Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei vom
Vertrag zurlicktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit angemessener
Fristsetzung auf sein Recht zum RUcktritt nicht verzichtet. Dies gilt entsprechend bei
Einraumung einer Option, wenn andere Anfragen vorliegen und der Kunde auf Ruckfrage
des Hotels mit angemessener Fristsetzung nicht zur festen Buchung bereit ist.
2. Falls und soweit mit dem Kunden die Leistung von Vorauszahlungen vereinbart ist und
der Kunde diese auch innerhalb einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist mit
Ablehnungsandrohung nicht leistet, ist das Hotel berechtigt, vom Vertrag zurGckzutreten
3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
zurlickzutreten, insbesondere falls
1/ héhere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfullung des
Vertrages unmoglich machen (wie beispielsweise Streik oder Stromausfall),
/Il Zimmer oder Raume schuldhaft unter irrefUhrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
|dentitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;
// das Hotel begrindet Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Hotelleistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist.
/1 der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist.
// der Kunde eine Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren
Nutzung zu anderen als Beherbergungszwecken ohne der vorherigen schriftlichen
Zustimmung des Hotels vornimmt
4. Der berechtigte Rucktritt des Hotels begrindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz. Sollte bei einem RUcktritt nach vorstehender Ziffer 2 oder 3 ein
Schadensersatzanspruch des Hotels gegen den Kunden bestehen, so kann das Hotel

diesen pauschalieren. Die Ziffer VI.2 gilt in diesem Fall entsprechend
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VIII. TEILNEHMERZAHL / ABRECHNUNG
BEI VERANSTALTUNGEN

1. Der Kunde ist verpflichtet, dem Hotel gegenuber bei Vertragsschluss die voraussichtliche
Teilnehmerzahl der geplanten Veranstaltung anzugeben. Eine Anderung der
Teilnehmerzahl um mehr als 5 % muss dem Hotel spatestens sieben (7) Werktage vor
Veranstaltungsbeginn mitgeteilt werden; diese bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Hotels
2. Bei der Berechnung von Leistungen, die das Hotel nach der Anzahl der gemeldeten
Personen vornimmt (fur bspw. Speisen, Getranke etc.), wird bei einer Erhdhung der
gemeldeten und vertraglich vereinbarten Teilnehmerzahl die tatsachliche Zahl der
Personen berechnet
3. Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 3 % wird vom
Hotel bei der Abrechnung anerkannt. Bei darUber hinausgehenden Abweichungen wird
die ursprunglich vereinbarte Teilnehmerzahl abzlglich 3 % zu Grunde gelegt. Der Kunde
hat das Recht, den vereinbarten Preis um die von inm nachzuweisenden, auf Grund der
geringeren Teilnehmerzahl ersparten Aufwendungen zu mindern
4. Verschieben sich ohne vorherige schriftliche Zustimmung des Hotels die vereinbarten
Anfangs- und Schlusszeiten der Veranstaltung, so kann das Hotel zusatzliche Kosten fur
die Leistungserbringung in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel hat die Verschiebung
zu vertreten
5. Bei Veranstaltungen, die nach 23:00 Uhr hinausgehen, kann das Hotel von diesem
Zeitpunkt an den Personalaufwand auf Grund eines Einzelnachweises abrechnen, soweit
das vereinbarte Entgelt nicht bereits eine Zeitdauer nach 23:00 Uhr hinaus bertcksichtigt
Ferner kann das Hotel auf Grund des Einzelnachweises Fahrtkosten der Mitarbeiter
weiterberechnen, wenn diese nach Betriebsschluss der &ffentlichen Verkehrsmittel den

Heimweg antreten mussen

IX. MITBRINGEN VON SPEISEN / GETRANKEN
ZU VERANSTALTUNGEN

1. Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen nicht mitbringen. Ausnahmen
bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung. In diesen Fallen wird ein angemessener Beitrag
zur Deckung der Gemeinkosten berechnet. Das Hotel haftet nicht flr Schaden, die durch
mitgebrachte Lebensmittel verursacht werden, es sei denn, dem Hotel fallt Vorsatz oder
Fahrlassigkeit zur Last.

2. Das Hotel Ubernimmt keine Haftung fur Schaden verursacht durch Speisen und
Getranke, die nach einer Veranstaltung vom Kunden oder Dritten mitgenommen werden,

es sei denn, dem Hotel fallt Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last

X. TECHNISCHE EINRICHTUNG UND ANSCHLUSSE
FUR VERANSTALTUNGEN

1. Soweit das Hotel fUr den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und fur Rechnung
des Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemafie
Rlckgabe. Er stellt das Hotel von allen Anspruchen Dritter aus der Beschaffung und
Uberlassung dieser Einrichtungen frei

2. Bei Installationen von technischen Aufbauten und Anlagen kann das Hotel verlangen,
dass diese vom TUV oder einem vergleichbaren Prifuntemehmen abgenommen werden
und dass der Kunde dem Hotel unverzuglich und unaufgefordert das technische
Prufzeugnis vorlegt

3. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher Einwilligung. Das Hotel ist berechtigt,
dafur eine pauschale Nutzungsgebuhr in Rechnung zu stellen. Der Kunde haftet fur durch
die Verwendung seiner Gerdte auftretende Storungen oder Beschadigungen an den
technischen Anlagen des Hotels, soweit diese nicht in den Verantwortungsbereich des
Hotels fallen. Treten Beschadigungen an Sachen Dritter oder gegenuber Dritten auf, so
haftet insoweit allein der Kunde hierflr und stellt der Kunde das Hotel von Anspruchen

Dritter frei

4. Der Kunde ist mit Einwilligung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und
Datenubertragungseinrichtungen  zu  benutzen; dafir kann das Hotel eine
Anschlussgebuhr verlangen.

5. Stérungen an vom Hotel zur Verflgung gestellten technischen oder sonstigen
Einrichtungen wird das Hotel nach Moglichkeit sofort beseitigen. Zahlungen kénnen nicht
zurlickbehalten oder gemindert werden, soweit das Hotel diese Stdrungen nicht zu
vertreten hat

6. Der Kunde ist verpflichtet, im Falle der von ihm arrangierten Musikdarbietung die
entsprechenden Meldungen und Abrechnungen mit der GEMA vorzunehmen.

7. Die fUr eine Veranstaltung notwendigen behordlichen Erlaubnisse hat sich der Kunde

rechtzeitig auf eigene Kosten zu beschaffen

XI. HAFTUNG, DEKORATIONSMATERIAL,

AUSSTELLUNGSGEGENSTANDE BEI VERANSTALTUNGEN
1. Anlieferungen von Material fUr eine Veranstaltung sind dem Hotel funf (5) Werktage vor
Anlieferung  mitzuteilen, um eine Annahme und entsprechende Lagerung zu
gewahrleisten.
2. Mitgefuhrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich
auf Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel Ubernimmt
fur Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fur
Vermdégensschaden, auBer bei grober Fahrldssigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers, der Freiheit oder
der Gesundheit. Zudem sind alles Félle, in denen die Verwahrung auf Grund der Umstande
des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung
ausgeschlossen. Die gesetzliche Haftung nach §§ 701 ff. BGB bleibt davon unberthrt
3. Mitgefihrtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Das Hotel ist berechtigt, dafur einen behordlichen Nachweis zu verlangen
Erfolgt ein solcher Nachweis nicht, ist das Hotel berechtigt
bereits eingebrachtes Material auf Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen maoglicher
Beschadigungen sind die Aufstellung und das Anbringen von Gegenstdnden im Hotel
vorher mit dem Hotel abzustimmen
4. Die mitgefUhrten Ausstellungs- oder sonstigen Gegenstande hat der Kunde nach Ende
der Veranstaltung unverzlglich zu entfernen. Im Falle einer Verletzung der Pflicht nach S.1,
ist das Hotel berechtigt, die Entfernung und Lagerung zu Lasten des Vertragspartners
vorzunehmen oder fur die Dauer des Verbleibs eine angemessene Raummiete zu
berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht
oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.
5. Verpackungsmaterial (Kartonagen, Kisten, Plastik etc.), das vom Kunden angeliefert wird,
muss vom Kunden nach der Veranstaltung selbst entsorgt oder wieder mitgenommen
werden.  Sollte der Kunde dem nicht nachkommen, kann das Hotel das
Verpackungsmaterial auf Kosten des Kunden entsorgen.
6. Die vorstehenden Bestimmungen gelten auch fur Gegenstande, die von Fremdfirmen

gemietet und im Auftrag des Kunden in die Raume des Hotels gebracht worden sind.

XIII. HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN
1. Der Kunde haftet fur alle Schaden am Gebédude oder Inventar des Hotels, die durch ihn,
durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter oder sonstige Dritte
verursacht werden.
2. Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten

(z.B. Versicherungen, Kautionen, Burgschaften) verlangen
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3. Unsere samtlichen Hotelzimmer sind Nichtraucherzimmer (einschliellich Restaurant
und offentliche Raume). Es ist daher ausdriicklich untersagt, sowohl im Flurbereich des
Hotels als auch in den Hotelzimmern nebst angeschlossenen Bad-, Dusch- und
Toilettenrdumen etc. zu rauchen. Im Fall einer Nichtbeachtung durch den buchenden
Gast oder seiner Begleitperson haben wir das Recht, vorn buchenden Gast als pauschalen
Schadensersatz fur die gesondert aufzuwendenden Reinigungskosten einschliellich evtl
Umsatzeinbullen aus einer hieraus nicht méglichen Vermietung des Zimmers einen

Betrag von maximal 400,00 Euro zu verlangen.

XIII. GENERELLE HAFTUNG DES HOTELS; VERJAHRUNG
1. Das Hotel haftet fur von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es fur sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des
Hotels beruhen. Vertragstypische Pflichten sind solche Pflichten, die die ordnungsgemaie
Durchfuhrung des Vertrages erst ermoglichen und auf deren ErfUllung der Kunde vertraut
und vertrauen darf. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen
Vertreters oder Erfullungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzansprliche sind,
soweit in dieser Ziffer XIIl. nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen
oder Mangel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzugliche Ruge des Kunden bemuht sein, fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.
2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern
der Kunde Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro
oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen winscht,
bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel
3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz, auch
gegen Entgelt, zur VerfUgung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag
zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgrundstick
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet das Hotel nur nach
Maligabe der vorstehenden Ziffer 1. Satze 1 bis 4.
4. Weckauftrage werden vom Hotel mit groter Sorgfalt ausgefuhrt. Nachrichten fur die
Kunden werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel kann nach vorheriger Absprache mit
dem Kunden die Annahme, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die
Nachsendung von Post und Warensendungen Ubernehmen. Das Hotel haftet hierbei nur

nach Malgabe der vorstehenden Ziffer 1. Satze 1 bis 4

XIV. FUNDSACHEN
Zurtckgelassene Sachen werden nur auf Anfrage und gegen Entgelt nachgesandt. Das
Hotel bewahrt zurickgelassene Sachen maximal 3 Monate auf. Nach diesem Zeitpunkt

werden die Gegenstande verwertet oder vernichtet.

XV. SONSTIGES

1. Haustiere. Nach Rucksprache und Einwilligung durch das Hotel sind Haustiere gestattet.
Die Pauschale wird gemal? Preisliste berechnet, ohne eingebrachten Korb oder Futter. Bei
groben Verunreinigungen behalt sich das Hotel vor, eine Reinigungspauschale zu
erheben. Der Zutritt von Haustieren im Restaurant sowie SPA- Bereich ist nicht gestattet,
ferner sind freilaufende Tiere im gesamten Hotelbereich untersagt

2. Nachldsse auf Angebote werden auf Leistungen im Wellnessbereich sowie Restaurant
gewahrt

3. Ayurvedazentrum im Hotel. Alle Leistungen des in den Raumen des Hotels befindlichen
Ayurvedazentrums, werden durch die Firma Sander Health GmbH, Hausener Stralle 27,
97688 Bad Kissingen, erbracht und nach Abreise berechnet. Das Hotel tubernimmt hierfur

keinerlei Haftung

XVI. SCHLUSSBESTIMMUNGEN
1 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
der Erganzungen sind unwirksam
2. Erfillungs- und Zahlungsort ist der Sitz der Betreibergesellschaft des Hotels.
3. AusschlieBlicher Gerichtsstand - auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten - ist im
kaufmannischen Verkehr der Sitz der Betreibergesellschaft des Hotels. Sofern ein
Vertragspartner die Voraussetzungen des § 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen allgemeinen
Gerichtsstand in der Bundesrepublik Deutschland hat, gilt als Gerichtsstand der Sitz der
Betreibergesellschaft des Hotels.
4. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Anwendung des UN-Kaufrechts
ist ausgeschlossen
5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein, wird dadurch die Wirksamkeit der dbrigen Bestimmungen nicht berdhrt.
6. Informationen zur Datenschutzerkldarung werden gesondert aufgefUhrt und sind
einsehbar unter https://www kunzmanns.de/datenschutz/
7 Das Hotel nimmt jedoch nicht an  Streitbeilegungsverfahren  vor
Verbraucherschlichtungsstellen teil.

XVIL HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Trotz sorgfdltiger Prifung Ubernehmen wir keine Haftung fur die Inhalte von bzw. zu uns

verlinkender Webseiten und Dokumente
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